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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отделение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов 
(далее по тексту Отделение) является структурным подразделением МБУ «Центр 
социальной помощи семье и детям» Железнодорожного района г. Пензы (далее -  Центр) и 
выполняет муниципальную услугу по предоставлению социального обслуживания в форме 
на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг.

1.2. Отделение руководствуется в своей деятельности Федеральным законом от 28 
декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации" постановлением Правительства Пензенской области от 10 ноября 2015 г. N 625- 
пП "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому в Пензенской области" иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, Пензенской области Уставом Учреждения, а также настоящим 
Положением.

2.1. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 
пенсионерам и инвалидам, нуждающимся в посторонней помощи вследствие частичной или 
полной утраты способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности.

2.2. Улучшение условий жизнедеятельности получателей социальных услуг при 
сохранении пребывания их в привычной благоприятной среде - месте их проживания.

2.3. Поддержание социального, психологического и физического статуса граждан 
пожилого возраста и инвалидов, защита их законных прав и интересов.

3.1. Выявление и учет пенсионеров и инвалидов, нуждающихся в социальных 
услугах на дому.

3.2. Оказание гражданам пожилого возраста и инвалидам, в зависимости от степени 
и характера их нуждаемости, социальных услуг: социально-бытовых, социально­
медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально­
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трудовых, социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, дополнительных платных услуг.

3.3. Содействие в предоставлении получателям социальных услуг мер социальной 
поддержки, установленных действующим законодательством.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

4.1. Отделение возглавляет заведующий, который принимается и увольняется
приказом директора Центра.

Социальное облуживание граждан организуют специалисты по социальной работе на 
закрепленных участках территории района.

Обслуживание пенсионеров и инвалидов осуществляют социальные работники, 
состоящие в штате отделения.

Зоны обслуживания и график работы социальных работников устанавливаются 
специалистами по социальной работе с учетом характера оказываемых гражданам услуг, 
компактности их проживания.

4.2. Зачисление гражданина на обслуживание в Отделение производится приказом 
директора Центра на основании предоставленных в соответствии с действующим 
законодательством документов (заявления, справки о составе семьи, сведений о доходах 
необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 
услуг бесплатно, документы, подтверждающие наличие у получателя социальных услуг 
обстоятельств, ухудшающих условия его жизнедеятельности, послуживших основанием для 
признания гражданина нуждающимся в социальных услугах).

Снятие гражданина с обслуживания производится приказом директора Центра по 
личному письменному заявлению получателя социальных услуг об отказе, по окончании 
сроков предоставления социальных услуг, при нарушении получателем социальных услуг 
договорных условий, в случае смерти получателя социальных услуг, по решению суда о 
признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим, при 
осуждении получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

4.3. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 
предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной 
программой и на основании договора. При заключении договора получатель социальных 
услуг (представитель) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных 
услуг в форме социального обслуживания на дому, получить информацию о своих правах, 
обязанностях, видах социальных услуг, которые будут ему предоставлены, сроках, порядке 
их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

4.4. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную
плату.

Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на 
основании представляемых получателем социальных услуг (представителем) документов, с 
учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного 
минимума, установленного в Пензенской области, а также тарифов на социальные услуги.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 
бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов.
3) если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже 

полуторной величины или равен полуторной величине прожиточного минимума, 
установленного в Пензенской области для основных социально-демографических групп 
населения.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за 
плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя



социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного минимума, 
установленного в Пензенской области.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные 
услуги, но не может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной 
среднедушевого дохода получателя социальной услуги и полуторной величиной 
прожиточного минимума, установленного в Пензенской области.

4.5. Платные социальные услуги предоставляются гражданам на условиях полной 
оплаты, исходя из установленных тарифов, с учетом сложившегося уровня потребительских 
цен и тарифов Пензенской области.

4.6. В целях удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в 
постоянном постороннем уходе и в соответствии с постановлением Правительства РФ от 15 
апреля 2014 г. N 296 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации 
«Социальная поддержка граждан», предполагающим реализацию пилотных проектов 
разви тия стационарозамещающих технологий, социальный работник, оказывающий услуги 
по присмотру за длительно и тяжелобольными гражданами 4 и более часов в день, в 
течение 8-часового рабочего дня может обслуживать от одного до двух получателей 
социальных услуг.

Реорганизация и ликвидация отделения производится приказом директора Центра по 
согласованию с учредителем.

5. РЕОРГАНИЗАЦИЯ И ЛИКВИДАЦИЯ

Зам. директора Е.В. Симагина


