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Положение 

об отделении срочной социальной помощи

I. Общие положения

1.1. Отделение срочной социальной помощи (далее по текст}-' Отделение) является 
структурным подразделением МБУ «Центр социальной помощи семье и детям» 
Железнодорожного района г. Пензы (далее -  Центр) и выполняет муниципальную услугу по 
предоставлению социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально-медицинских, социально-психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг.

1.2. Отделение руководствуется в своей деятельности Федеральным законом от 28 декабря 
2013 г. N 442-ФЗ "Об "основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации^ 
постановлением Правительства Пензенской области от 10 ноября 2015 г. N 625-пП Об 
утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому в Пензенской области" иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Пензенской области Уставом Учреждения, а также настоящим Положением.

II. Основные задачи деятельности отделения

2.1. Деятельность по предоставлению социальных услуг направлена на улучшение условий 
жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной
благоприятной среде - месте их проживания.

2.2. Определение необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых в 
форме социального обслуживания на дому, учитывая обстоятельства, которые ухудшают или 
могут ухудшить условия его жизнедеятельности

III. Основные направления деятельности отделения

3.1. Деятельность отделения срочной социальной помощи строится на сотрудничестве с 
учреждениями различных форм собственности, общественными, благотворительными 
организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

3.2. Основные направления деятельности отделения:
- обеспечение наборами продуктов питания;
- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов 
получателей социальных услуг;
- оказание помощи в оформлении документов.

3.3. Предоставление срочных социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому включает в себя следующие действия:

- предоставление получателю социальных услуг срочных социальных услуг в форме
социального обслуживания на дому;

- составление акта о предоставлении срочных социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому, который подтверждается подписью получателя срочных социальных 
услуг;

сроки выполнения действий, не могут превышать сроки, установленные 
законодательством Российской Федерации и (или) законодательством Пензенской области.

- решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.



3.4 Оценка качества срочных социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому включает в себя оценку своевременности и полноты объема оказанных социальных услуг 
применительно к потребности получателя социальных услуг в конкретных социальных услугах.

IV. Организация и порядок ведения работы отделения

4.1. Отделение возглавляет заведующий отделением, работающий под началом 
заместителя директора, подчиняющегося директору Центра.

4.2. Трудовые отношения регулируются законодательством Российской Федерации, 
система и размеры оплаты труда работников устанавливаются в соответствии с действующим 
законодательством.

5.1. Реорганизация и ликвидация отделения производится по приказу директора Центра, 
по согласованию с Учредителем.

V. Реорганизация и ликвидация

Зам. директора Е.В. Симагина


